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扭转逆境学习系列半年报告 
 

马华社区教育发展局（终身学习）在 2009 年 2 月推展《扭转逆境学习系列》。

这项计划是配合马华以“拼经济”作为党的主轴之一，以在国家社会面对经济放

缓的关键时刻，协助低收入的一群加强竞争力。通过系列的活动及课程，以月

收入少于 3 千令吉为主要对象群，如蓝领、小贩、德士司机、初阶员工及社会

新鲜人等，协助提升国人的技能，加强应对挑战的应变能力，保住饭碗生计，

在困境中积极渡过难关。 

 

在 2 月到 9 月期间，在马华中央党部及各地的社区教育中心及马华区会共举办

25 场的讲座与工作坊，吸引 4350 人次参与。此计划是与拉曼大学延续教育中

心合作。每场活动都针对不同对象而安排活动内容，以便更有效及直接地将内

容资讯传达到锁定的对象群。 

 

活动按对象群划分三个主题类别： 

（一） 趋势知识： 

（二） 初阶员工及社会新鲜人 

（三） 蓝领阶级 

 

（一）趋势知识： 

这些活动主要是趋势分析和专业知识，以了解经济趋势及掌握相关的资讯，

如：企业家丹斯里刘万腾博士主讲 “如何应对全球经济衰退”、知名税务专家周

芝简指点节省税务秘诀的“轻松省税 DIY”、台湾知名作家吴娟瑜分享如何克服

压力和情绪管理、协助妇女加强理财知识的 “精明女性理财贴士”讲座，以及与

卡内基训练配合而特别提供 500 份名额给华团领袖及执行人员的“增强华团执行

力：卡内基学习大会”。 

 

（二）初阶员工及社会新鲜人 

针对初阶员工及社会新鲜人，以提升职场竞争力和加强就业力。活动包括与

JobStreet.com 合作的“赢在就业起跑点：简历咨询与就业资讯”工作坊，协助失

业和待业者找工作和掌握职场资讯，吸引了超过 300 名各族群人士参与。同

时，也与 Jobstreet.com 举办社会新鲜人的生涯规划讲座，由 JobStreet.com 行销

总监祝郁盈及专案经理杨正超分析最新的工作市场趋势，协助年轻人规划职场

生涯。 

 

其他活动包括由知名电台主持人陈锋为社会新鲜人主讲品牌创造的讲座，协助

他们成功塑造自我品牌，掌握自己的先天优势，并通过后天的学习，认清事业

方向及定位，在众多竞争工作市场中突围而出。此系列中，也包括了“职场专业
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形象塑造与礼仪培训”工作坊，通过专业的形象与礼仪培训，加强社会新鲜人的

职场的应变力，以及针对女性上班族的“魅力魔法：形象塑造”讲座。 

 

另外，也举办由年轻企业家陈凯思及温俊汉主讲的创业融资讲座”创业，你准备

好了吗？， 为准备创业或是已经创业的年轻人提供具体的创业指南和经验分

享，解开创业中所遇到的问题与迷思。同时，也进行一场与英国开放大学

（Open University）的 Global MBA 课程配合的领袖培训工作坊。 

 

 

（三）蓝领阶级 

针对蓝领阶级而设的活动包括因德士司机职业所需而特别设计课程内容的“德士

司机基础英语会话”密集班，特别为小贩提供省税理财的讲座，以及专为经济低

迷的销售市场而设的销售训练工作坊，由大马中文卡内基负责人林仁超主讲“新

进销售员生存手册-就是教你销售力”。 

 

终身学习秘书处也编印了《失业求生术：被裁员了怎么办？》指南，让失业和

待业人士在彷徨或面对失业难关时，作为一个可以引导方向的实用参考。这是

马华首次以四大语文，即马来文、华文、英文及淡米尔文出版的刊物，以具体

的行动展示马华实践关怀多元族群。 

 

 

未来计划 

为协助传统行业和面对经济结构改变而遭受冲击的中小型企业，将在今年下旬

举办一系列针对我国夕阳行业而设的讲座及短期课程，如“网路创业，创造新

机”，由大马著名佳礼网站创办人柳树吉分享如何将传统商业网络化，教导大家

如何网路创业并逐渐将大马电子贸易推向世界舞台。 

 

另外，也会请来中港台的企业家/学者分享面对经济不景气的经验，尤其是藉由

创新与创意开拓新机，让马来西亚中小企业尤其是传统行业，借镜他山之石，

加强应对危机的策略。 
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《扭转逆境学习系列》活动摘要（2009 年 2 月-9 月） 

 

地点：马华中央党部 13 楼活动中心 

 

日期 活动主题 主题 主讲人 

2009-02-18 “如何应对全球经济衰退”讲座  趋势知识 丹斯里刘万腾博

士 

2009-03-19 “魅力魔法形象塑造“讲座 趋势知识 庄霓昀 

2009-03-21 “赢在就业起跑点：简历咨询和就业资讯”工

作坊 

初阶员工及社

会新鲜人 

JobStreet 

2009-04-02 “轻松省税 DIY”讲座 趋势知识 周芝简 

2009-04-26 “卡内基学习大会：增强华团执行力”工作坊 趋势知识 林仁超 

2009-05-17 “的士司机学英语”密集班 蓝领阶级 

 

拉曼大学延续教

育中心讲师 

2009-06-20 “创业你准备好了吗”讲座 初阶员工及社

会新鲜人 

陈凯思，温俊汉 

2009-07-02 “当工作遇见逆境，谁没有情绪”之吴娟瑜讲

座 

趋势知识 吴娟瑜 

2009-07-30 “社会新鲜人生涯规划” 讲座 初阶员工及社

会新鲜人 

祝郁盈，杨正超 

2009-08-15 “我有我品牌，早点成功不是梦！“讲座 初阶员工及社

会新鲜人 

陈锋 

 

2009-09-06 “领袖是天生，还是后天培训？”工作坊 趋势知识 Richard Kemp 

2009-09-13 “新进销售员生存手册-就是教你销售力!” 初阶员工及社

会新鲜人 

林仁超 
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《扭转逆境学习系列》活动摘要（2009 年 2 月-9 月） 

 

地点：社区教育中心及马华雪州妇女组 

 

 

 

 

 

 

日期 活动主题 主题 主讲人 地点 

2009-03-14 “轻松省税 DIY”讲座 趋势知识 周芝简 古来 

2009-03-20 “轻松省税 DIY”讲座 趋势知识 周芝简 芙蓉 

2009-03-27 “轻松省税 DIY”讲座 趋势知识 周芝简 文冬 

2009-03-30 “轻松省税 DIY”讲座-小贩 趋势知识 周芝简 SS25 

2009-04-10 “轻松省税 DIY”讲座 趋势知识 周芝简 沙登 

2009-07-03 “当家庭遇见逆境，给你爱的鼓励”

之吴娟瑜讲座 

趋势知识 吴娟瑜 文冬 

2009-07-04 “当家庭遇见逆境，给你爱的鼓励”

之吴娟瑜讲座 

趋势知识 吴娟瑜 芙蓉 

2009-07-05 “当工作遇见逆境，谁没有情绪”之

吴娟瑜讲座 

趋势知识 吴娟瑜 古来 

2009-07-17 “精明女性的理财贴士”讲座 趋势知识 曾丽莲 斯里鹅麦 

2009-07-18 “魅力魔法形象塑造“讲座 趋势知识 庄霓昀 格拉那再也 

2009-07-19 “魅力魔法形象塑造“讲座 趋势知识 庄霓昀 瓜拉冷岳 

2009-08-02 “精明女性的理财贴士”讲座 趋势知识 曾丽莲 瓜拉冷岳 

2009-08-02 “魅力魔法形象塑造“讲座 趋势知识 庄霓昀 沙登 

2009-08-16 “魅力魔法形象塑造“讲座 趋势知识 庄霓昀 沙白安南 


